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Obiectiv de politica: O Europa mai competitiva si mai inteligenta, prin promovarea unei transformari
economice inovatoare si inteligente si a conectivitatii TIC regionale

Prioritatea 2: O regiune cu localitati smart

Obiectiv specific 1.2: Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor, al
organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice

APEL DE PROIECTE: PRNV/2025/222/1
Anexa IV

LISTA INDICATORILOR DE REALIZARE SI DE REZULTAT

. INDICATORI DE REALIZARE

RCO14
Institutii publice care beneficiazd de sprijin pentru a dezvolta servicii, produse si procese digitale

— institutii publice

Definitie/Descriere Numarul de institutii publice sprijinite pentru dezvoltarea sau imbunatatirea
Indicator semnificativa a serviciilor, produselor si proceselor digitale, de exemplu in
contextul interventiilor pentru e-guvernare.

Tmbunétatirile semnificative se referd numai la functionalitdti noi pentru
aplicatiile digitale spriinite.

Institutiile publice includ autoritatile publice locale, autoritatile nationale, sau
alte tipuri de autoritati publice. Indicatorul nu acopera intreprinderile
municipale, sau universitatile si institutele de cercetare publice.

Unitatea de masura institutii publice

Valoarea tinta >0
Tinta reprezintd numarul planificat de institutii publice care beneficiaza de

sprijin pentru dezvoltarea de servicii/ produse/ procese digitale.
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Momentul Valoarea realizata reprezintda numarul de institutii publice care beneficiaza de
indeplinirii sprijin, si se masoara o data cu finalizarea si receptionarea ouput-ului din cadrul
proiectului.

Exemple de documente justificative includ facturile si documentele de receptie
aferente achizitiei serviciilor de dezvoltare a serviciilor, produselor sau
proceselor digitale (daca este cazul), precum si raportul final cu detalierea
costurilor aferente dezvoltarii serviciului, produsului sau procesului digital

respectiv.
Documente Documente justificative care atesta valoarea de referintda indicata (ex.
justificative  privind | documentatii tehnico-economice aferente investitiei sau orice alte documente
indeplinirea care pot conduce la justificarea valorii de referinta indicate).
indicatorului
Metoda de calcul Pentru stabilirea valorii tinta din sectiunea Indicatori solicitantul va utiliza o

metoda de calcul (valoarea rezulta fie dintr-un document justificativ, ca de

exemplu documentatii tehnico-economice aferente investitiei)

1. INDICATORI DE REZULTAT

RCR11

Utilizatori de servicii si produse si procese digitale publice noi si optimizate

Definitie/Descriere | Numarul anual de utilizatori ai serviciilor, produselor si proceselor publice digitale

Indicator noi sau imbunatitite intr-o masurd semnificativd. TImbunatitire semnificativa
inseamna crearea de noi functionalitati. Indicatorul are valoarea de baza 0 numai
daca serviciul, produsul sau procesul digital respectiv este nou.

Utilizatorii se referd la clientii serviciului, produsului sau procesului public digital
creat sau optimizat, precum si la angajatii institutiei publice care folosesc aceste
servicii, produse sau procese noi sau imbunatatite semnificativ.

Unitatea de Utilizatori/an
masura

Valoarea de baza >=0

(daca este cazul) | valoarea de bazi reprezintd numarul de utilizatori anuali initiali ai serviciului,
produsului sau procesului digital public sprijinit in proiect, calculat pentru un an
anterior transmiterii cererii de finantare. Valoarea de baza este zero numai pentru
servicii, produse, sau procese publice digitale nou create in cadrul proiectului.

Valoarea tinta Tinta reprezinta numarul planificat de utilizatori anuali pentru serviciile, produsele
si procesele publice digitale dezvoltate in cadrul proiectului, calculat pentru anul
ulterior finalizarii output-ului din proiect.
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Momentul Valoarea realizata se masoara la un an dupa finalizarea si receptionarea ouput-
indeplinirii ului din cadrul proiectului.

Documente Documente justificative care atestd valoarea de referinta indicatd (ex.
justificative documentatii tehnico-economice aferente investitiei sau orice alte documente
privind care pot conduce la justificarea valorii de referintd indicate).

indeplinirea

indicatorului

Metoda de calcul

Pentru stabilirea valorii tinta din sectiunea Indicatori solicitantul va utiliza o
metoda de calcul (valoarea rezulta fie dintr-un document justificativ, ca de
exemplu documentatii tehnico-economice aferente investitiei).

Nu se considera dubla contablizare in situatia in care utilizatorii finali nu pot fi
identificati, chiar daca un utilizator acceseaza aplicatia digitala respectiva de mai
multe ori pe an.

. INDICATORI SUPLIMENTARI SPECIFICI APELULUI DE PROIECTE

Nu este cazul.
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